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1. Editorial

Im Geschaftsjahr 2023 konnten mit den beiden Tarifpartnern riickwirkend fir
die Jahre 2022 und 2023 Tarife verhandelt werden, so dass Gewissheit ent-
stand, mit welchem Basispreis (Baserate) definitiv abgerechnet werden darf,
um nicht mehr auf die kantonal verflgten provisorischen Tarife (Arbeitstarife)

angewiesen zu sein.

Der Fachkraftemangel beschéftigte uns durchs Berichtsjahr hindurch, indem
wir dringend notwendige Fachpersonen nicht fanden und auf Mitarbeitende i
im Personalverleih zuriickgreifen mussten, um den Betrieb aufrecht zu hal- Andreas Kammer
CEO

ten.

i

Trotz eines turbulenten Geschéftsjahres, das durch den Fachkraftemangel und der steten Teue-
rung noch verstarkt wurde, konnte ein erfolgreicher Geschéaftsabschluss verzeichnet werden.

2. Jahresrechnung 2023

Wie der Name Reha- und Kurklinik Eden AG erahnen lasst, werden in unserer Institution sowohl
Rehabilitationen wie auch Kuren angeboten. Bei den Rehabilitationen gilt das Rechnungsle-
gungskonzept REKOLE®. Im Berichtsjahr wurden sowohl bei den Kostenarten sowie bei den Kos-
tenstellen Anderungen vorgenommen. Die Vergleichbarkeit der Jahresrechnung zu den vergan-

genen Jahren ist wichtig und wird auch mit den Anderungen gewahrleistet.

2.1. Revisionsbericht

unico

TREUHAND

Bericht der Revisi lle zur ei hrénkten Revision
an die Generalversammlung der

Reha- und Kurklinik Eden AG
Panoramastrasse 20
3854 Oberried am Brienzersee

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der Reha- und
Kurklinik Eden AG filr das am 31.12.2023 abgeschlossene Geschdfisjahr geprift

Fr die Jahresrechnung st der Verwaltungstat verantwortiich, wéhrend unsere Aufgabe darin besteht,
diese zu prifen. Wir dass wir die 1gen hinsichilich Zulassung und
Unabh#ngigkeit erfollan.

Unsere Prilfung erfolgte nach dem Schweizer Slandard zur Eingeschrankien Revision Danach st diese
Revision so zu planen und 1, dass in der

kannt werden. Eine Eingeschrankte Revision umfasst hauptsichlich Befragungen und ana-lytische Prﬂ
fungshandlungen sowie den Umstanden angemessene Detallprifungen der beim gepriften Unterneh-
men vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Profungen der betrieblichen Abliufe und des interman

Knnlmlisyslems sowie Befragungen und weitere Prifungshandiungen zur Aufdeckung deliktischer

oder anderer nicht dieser Revision
Bel unserer Revision sind wir nicht auf aus denen wir 1 mussten,
dass die (it einer Bi von CHF 8'5062213, einem Eigenkapital von CHF

3'585'991 und einem Ergebnis von 181'405) sowie der Antrag tiber die Verwendung des Bilanzgewinns
nicht dem schweizerischen Geselz und den Statuten enisprechen.

Burgdor, 26. Februar 2024

Unico Treuhand AG
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Stefan Hasler Fablan Meler
zugeiassener Revisionsexperte zugelassener Revisionsexperte
Dipl, Wirlschafisprifer Dipl. Wirischafispriifer
Leitender Revisor

Beilagen: Jahresrechnung

Treuhand und Wirtschaftspriifung  «  Steuer- und Wirtsct g .

Unico Treuhond AG Tel 0 Uni ?
Dammetrassa S8 . € o a ” uhand.ch
CH-2401 Burgdorf  burg, ndch ¢ g reuhand ch
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2.2. Kennzahlen

Die Strategie der Reha- und Kurklinik Eden AG basiert auf 6
strategischen Handlungsfeldern. Zu diesen Handlungsfel- —
dern gibt es nicht nur Ziele und Massnahmen, sondern die
Zielerreichung wird auch mittels Kennzahlen gemessen.

6. Wirtschaftlichkeit 2. Kooperationen

Die nachfolgenden Kennzahlen geben einen Uberblick, wo

Patient:in

die Klinik im Vergleich steht. Mit Vergleich sind sowohl o R W LT
Selbstvergleiche (z.B. Langsvergleiche) und Fremdverglei-
Che (ZB BenChmark-VergleiChe) gemeint. 5. Qualitat und Prozesse 3. Infrastruktur und Systeme

4. Mitarbeitende

2.2.1.Kennzahlen: Angebot

Seit dem Jahr 2021 ermittelt die Reha- und Kurklinik Eden AG die Patientenzufriedenheit (Kun-
denzufriedenheit) mit dem schweizweit anerkannten Softwareunternehmen Swiss QualiQuest.
Die letzten drei Jahre wurden stets dieselben Fragen gestellt, deshalb ist ein zeitlicher Langsver-
gleich gut moglich.

Bei jahrlich rund 700 Patient:innen ist der Riucklauf von 260 Meldungen bei 37 %. Die Weiteremp-
fehlungsrate hat in den letzten drei Jahren auf sehr hohem Niveau leicht abgenommen. Dafir ist
der Net Promotor Score wieder auf +// gestiegen. Der Wertebereich des Net Promotor Score liegt
zwischen plus 100 und minus 100. Werte Uber 50 gelten als exzellent.

2023 2022 2021
Anzahl Ruckmeldungen 260 251 237
Weiterempfehlungsrate 96 % 97 % 98 %
Net Promotor Score +77 +75 +77

2.2.2.Kennzahlen: Kooperationen

Patientinnen und Patienten in der muskuloskelettalen Rehabilitation sind fast ausschliesslich
postoperative Personen, die aus einem Akutspital zur rehabilitativen Weiterbehandlung Gberwie-
sen werden. Die stationare Rehabilitation ist ein Teil der integrierten Versorgung, die der Bund
und der Kanton anstrebt. In der integrierten Versorgung ist die Zusammenarbeit und die Koope-
ration mit den Zuweisern essenziell.
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Die enge Zusammenarbeit mit unseren beiden starksten Zuweisern — der Spitaler fmi und der
Orthopéadie Sonnenhof KGL — durften wir im Berichtsjahr 2023 weiter ausbauen. Die Statistik
zeigt exemplarisch, dass die Reha- und Kurklinik Eden mehrere sehr gute Zuweiser und somit
starke Kooperationen und verlassliche Partner besitzt.

2.2.3.Kennzahlen: Infrastruktur und Systeme
Seit der Strommangellage im Jahr 2022 und 2023 ist der Strompreis und auch der Stromver-
brauch in aller Munde.

Die Reha- und Kurklinik Eden verzeichnete im Jahrlicher Stromverbrauch in MWh
Jahr 2020 einen Einbruch im Stromverbrauch,

was auf die Corona-Pandemie zuriickzuftihren 310

ist, die im Marz 2020 ausbrach. Seit dem Jahr 305

2021 nimmt der Stromverbrauch kontinuierlich 3%
ab. Der Riickgang ist primar auf verbrauchs- zgg
freundliche Elektroendgerate und auf sparsame
. . " ; 285
Leuchtmittel, wie LED, zurltckzufiihren. 280 I I
275

2019 2020 2021 2022 2023

Die untenstehende Grafik des monatlichen Stromverbrauches zeigt auf, dass der monatliche Ver-
brauch unterschiedlich und somit schwankend ist.

30 monatlicher Stromverbrauch in MWh
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Der ansteigende Stromverbrauch im Sommer ist darauf zuriickzufiihren, dass das Warmwasser
in den warmen Monaten (Sommer) tUber eine Solarthermie-Anlage auf dem Dach aufbereitet wird
und der dazu notwendige Warmetauscher Strom bendtigt. In den kalten Monaten wird das Warm-
wasser mittels einer Holzpellets aufbereitet und auch mit Pellets geheizt.

2.2.4.Kennzahlen: Mitarbeitende

Wie die Patientenzufriedenheitsbefragung wird in der Reha- und Kur- :

klinik Eden auch die Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung mit dem Soft- SMSS QuallQueSt
ware-Unternehmen Swiss QualiQuest und dem entsprechenden An-

wenderprogramm anonym durchgefihrt.

Die Reha- und Kurklinik Eden fuhrte im Berichtsjahr 2023 nach dem Jahre 2021 das zweite Mal

mit derselben Anwendersoftware und denselben Fragen eine Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung
durch. Deshalb ist der zeitliche Langsvergleich aussagekréaftig.
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Arbeitsinhalt Arbeitsklima Karriere Fihrung Unternehmen

gen Kommunikation
= Gesamtubersicht 2023 4.0 3.8 3.7 4.0 4.0 34 4.0
= Gesamtibersicht 2021 3.9 3.6 35 3.6 3.6 3.3 3.8

Die Fragen waren in 7 Kategorien gruppiert und die Grafik zeigt, dass die Mitarbeiterzufriedenheit
leicht gestiegen ist. Die Werteskala liegt zwischen 0 bis maximal 5. Der Anstieg ist nicht in allen
Bereichen gleichermassen. Die Zufriedenheit in der Therapie konnte Uberproportional gesteigert
werden.

2.2.5.Kennzahlen: Qualitat und Prozesse

Die Reha- und Kurklinik Eden AG ist Mitglied von ang, dem nationalen
Verein fur Qualitatsentwicklung in Spitéalern und Kliniken. Bei samtli-
chen Rehabilitationspatient:innen werden einen Vielzahl an Kunden-
und Qualitatsmessungen (Assessments) durchgefuhrt, die in einem
nationalen Bericht anschliessend publiziert werden.

Der Verein anqg unterscheidet 9 Rehabilitationsarten und die Reha- und Kurklinik Eden ist mit
ihren Daten im Bericht der muskuloskelettalen Rehabilitation enthalten. Nachfolgend werden le-
diglich zwei Messungen erlautert.

Altersstruktur
Das Durchschnittsalter der Patient:innen liegt seit Jahren konstant bei 76 Jahren, was mehrere
Jahre Uber dem Durchschnittsalter der anderen vergleichbaren Kliniken liegt.

In der oberen Zeile ist das Histogramms des Alters der Patient:innen der Reha- und Kurklinik
Eden abgebildet und in der unteren Zeile der nationale Quervergleich.

Geschaftsbericht 2023 5
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Behandlungsdauer (Aufenthaltsdauer)

Die Behandlungs- und somit die Aufenthaltsdauer von durchschnittlich 17 Tagen liegt in der
Reha- und Kurklinik Eden deutlich unter dem schweizerischen Durchschnitt von 22 Tagen. Mit
dem tiefen Basiswert und der deutlich kirzeren Behandlungsdauer, weist das Eden tiefere Fall-
kosten aus als andere vergleichbare Rehakliniken.
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2.2.6.Kennzahlen: Wirtschaftlichkeit
Die Tarifpartner der beiden Krankenkassenverbande Santésuisse und Curafutura veroffentlichten
im Berichtsjahr erstmalig einen Benchmark fir die stationéare Rehabilitation. Der Tarifpartner Ta-
rifsuisse (Santésuisse) veroffentlichte einen Benchmark fur die Rehabilitation von CHF 679 und
HSK (Curafutura) einen von CHF 686.

» Tarifsuisse: CHF 679 beim 25. Perzentil

* HSK: CHF 686 beim 35. Perzentil
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B Kalkulatorischer Basispreis pro Rehabilitation
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Die Fachleute sind sich noch uneins, welches Perzentil fir die Berechnung eines Benchmarks
angewandt werden soll. Deshalb ist es auch nicht erstaunlich, dass die beiden Tarifpartner un-
terschiedliche Perzentile fur ihren Benchmark verwenden. Beide Perzentile — das 25. Oder das
35. — sind sehr ambitioniert. Egal welches Perzentil die beiden Tarifpartner fir die Berechnung
ihres Benchmarks verwenden, das Eden ist mit seinen Kosten darunter. Die Reha- und Kurklinik
Eden rechnet fir das Jahr 2024 einen Basiswert von CHF 650 verhandeln zu kdnnen, was bei
Tarifsuisse 4,3 % und bei HSK 5,2 % unter dem Benchmark liegen wirde.

3. Lagebericht

Der folgende Lagebericht soll nach der vorangegangenen Jahresrechnung aufzeigen, wie sich
das Unternehmen auch nebst der finanziellen Situation mit weiteren Elementen, wie die Fuhrung
oder Projekte, weiterentwickelt hat. Der Lagebericht blickt nicht nur zurlick, sondern schaut auch
in die Zukunft.

3.1. Ruckblick Unternehmensfiihrung
3.1.1.Ertrag - Pflegetage
Der Ertrag errechnet sich im auch Gesundheitswesen nach dem Prinzip «Menge x Einheit» und

im stationdren Setting reprasentieren die Anzahl Pflegetage somit die Menge.

Im Geschéaftsjahr 2023 wurden zwar mehr Pflegetage generiert als 2022, jedoch nicht so viel wie
budgetiert.

» Pflegetage 2022: 14'768
« Pflegetage 2023 Soll (Budget): 15440
« Pflegetage 2023 Ist (effektiv): 15'022

Geschaftsbericht 2023 7



3.1.2.Ertrag —Basispreis (Baserate)

Wie im vorangegangenen Kapitel erlautert, errechnet sich der Ertrag auch im Gesundheitsweisen
nach dem Prinzip «Menge x Einheit». Die Einheit seit der Einfihrung von ST Reha zu erlautern,
ist nicht ganz einfach. Die einfache Formel fur die Einheit lautet: Basispreis x Kostengewicht.

Fir die Jahre 2022 und 2023 gelang es der Reha- und Kurklinik Eden nicht, sich vorgangig mit
den Tarifpartnern beim Basispreis zu einigen. Erst im Frihjahr 2023 gelang es mit den Tarifpart-
nern, eine Einigung zu erzielen, die gegen Ende 2023 vom Kanton gutgeheissen wurde.

e Basispreis 2022 = 615 CHF

» Basispreis 2023 = 635 CHF

Mit den beiden Basispreisen 615 CHF (2022) und 635 CHF (2023) gehort die Reha- und Kurklinik
Eden wiederum zu den kostenginstigsten Rehakliniken schweizweit.

3.1.3. Auditierungen

Im Berichtsjahr 2023 stand drei Auditierungen an, die alle bestanden wurden:
e 1S0O 9001:2015: 2. Aufrechterhaltungsaudit
e Kurhaus: Rezertifizierungsaudit
» Kaodierrevision der Daten 2022

Beim 2. Aufrechterhaltungsaudit fir 1ISO 9001:2015 durch die SQS wurden die Managementbe-
wertung, die Uberarbeiteten Unternehmensentwicklungsdokumente, den Technischen Dienst und
den aktuellen Stand der letzten Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung naher angeschaut, um nur
einige Punkte zu nennen.

Beim Kurhausaudit standen samtliche 38 Kriterien im Fokus. Der Verband Heilbader und Kur-
hauser beauftragte neu Hotellerie Suisse, um den neu erarbeiteten Kriterienkatalog zu auditieren.
Zum Audit gehorte auch die Barrierefreiheit.

Die pwc fuhrten wie schon im letzten Jahr die Kodierrevision der Daten 2022 durch. 37 der rund
700 Rehabilitationsfalle wurden revidiert. Wahrend dem Audit konnten keine Fehler festgestellt
werden, was im Bericht schriftlich bestétigt wurde.

3.1.4.Stellenbesetzungen

Der Fachkraftemangel ist auch in der Reha- und Kurklinik Eden spirbar, indem wir eine Fach-
und eine Assistenzarztstelle fir mehr als ein halbes Jahr nicht besetzen konnten. Die Vakanzen
wurden mit Personalausleihen ausgeglichen, was finanziell jedoch sehr teuer ausfiel. Gegen
Ende des Kalenderjahres konnten samtliche Stellen besetzt werden.

3.1.5.40 Jahre Eden

Am 16. Juli 1983 6ffnete die Reha- und Kurklinik Eden erstmalig ihre Turen und seither sind 40
Jahre vergangen. Um die vier Dekaden gebihrend zu feiern, fanden am 1. September 2023 zwei
Veranstaltungen fur die Nachbarschaft und fur geladene Gaste aus der Politik und dem Gesund-
heitswesen statt. Am 7. Dezember 2023 wurde das Jubilaum mit den Mitarbeitenden gefeiert.

3.2. Rickblick Projekte
3.2.1. Statuten und Organisationsreglement
Auf den 1. Januar 2023 anderte sich das Aktienrecht und die bestehenden Statuten und das

Organisationsreglement wurden tiberarbeitet. Im Rahmen der Uberarbeitung wurde auch gleich
der Name der Institution von «Kurklinik Eden AG» in «Reha- und Kurklinik Eden AG» geandert.

Geschaftsbericht 2023 8



3.2.2.Dokumente Unternehmensentwicklung

Am zweitégigen Strategieworkshop, 30. Juni und 1. Juli 2023, wurden Fihrungsdokumente, wie
die Vision oder das Risikomanagement Uberarbeitet.

Statuten 1.0.1
Organisationsreglement 1.0.2

Vision (Soll-Situation) 1.1.2

Strategie 1.3.1

Strategische Handlungsfelder 1.3.2

1. Angebot

2. Kooperationen

3. Infrastruktur und Systeme
4. Mitarbeitende

5. Qualitat und Prozesse

6. Wirtschaftlichkeit

Leitbild 1.3.7
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Massnahmenplan 1.3.3
Chancenmanagement 1.3.4
Risikomanagement 1.3.5

Anspruchsgruppen-Analyse
1.21

Anspruchsgruppen
Erwartungen Schwachen, Chancen
Massnahmen Starken, Gefahren
Termine, Zustandigkeiten Schwéachen, Gefahren

3.2.3.Reglemente
Die Listenspitaler des Kantons Bern sind verpflichtet, ein GAV-Spital zu sein oder eine GAV-
Aguivalenz aufzuweisen. Die Reha- und Kurklinik Eden entschied sich fur das zweite. Die folgen-

den Reglemente wurden auf den 1. Januar 2023 Uberarbeitet, so dass sie die GAV-Aquivalenz
aufweisen:

« Personalreglement

» Fort- und Weiterbildungsreglement
* Integritatsreglement

* Lohnreglement

e Mitarbeitergesprachsreglement

Geschaftsbericht 2023 9



e Spesenreglement
« Verpflegungsreglement

3.2.4.Datenschutz

Am 1. September 2023 trat das neue Datenschutzgesetz in Kraft. Der Grund fiir die Revision des
Gesetzes war die Anpassung und die Konformit&t an das europaische Datenschutzgesetz (DSG-
VO). Das bestehende Datenschutzkonzept wurde Uberarbeitet und das erforderliche Verzeichnis
der Bearbeitungstatigkeiten wie auch die Stellenbeschreibung des Datenschutzverantwortlichen
erarbeitet.

3.2.5.Ambulante Schmerzpraxis

Die Vorbereitungsarbeiten zur ambulanten Schmerzpraxis konnten

abgeschlossen werden. Die eigene Website beo-schmerfrei.ch ist

aufgeschalten, Prospekte gedruckt, Inserate geschalten und alles ist ggﬁMFR7 K
bereit, um ab 2024 die ersten Patient:innen mit dem neuen Angebot wne senmersd |
behandeln zu kdnnen.

3.2.6.Therapiekonzept

Das Uberarbeitete Therapiekonzept basiert auf den verschiedenen Behandlungspfaden, wie z.B.
bei einer Knie-Endoprothese (Knie-TEP) nach einer Kniegelenksarthrose (Gonarthrose). Fir die
verschiedenen Behandlungspfade wurde neu festgelegt, welche Therapien qualitativ und quanti-
tativ in der Eintrittswoche, in der Folgewoche und in der Austrittswoche angeboten werden.

3.2.7.12 Punkte Massnahmenplan

In der Pflege wurde am Ubergeordneten Konzept des 12 Punkte Massnahmenplans gearbeitet.
Dabei wurde das neue Konzept der Hausverantwortlichen eingefiihrt, das Labor wurde umstruk-
turiert, Schulungen im medizinischen Notfall durchgefihrt und Anpassungen im Medikamenten-
management vorgenommen.

3.2.8.0ffice 365

Im Frahjahr wurde Office 365 eingefiihrt und gleichzeitig wurde Outlook geschult, das das Pro-
gramm Webkeeper abléste. Im Rahmen des neuen Corporate Identity (Cl) wurden zudem Out-
look-, Word-, Power Point- und Excel-Vorlagen erstellt.

3.3. Ausblick

3.3.1.ST Reha 2.0

Im Kalenderjahr 2024 werden die Auswirkungen des Katalogwechsels von ST Reha 1.0 auf 2.0
achtsam zu verfolgen sein. Der Wegfall der Analogiekodierung und gewisser Hauptdiagnosen bei
den TR16a-Fallen wird in der Reha- und Kurklinik Eden eine Konzentrierung an TR16b und c-
Fallen ergeben. Die TR15b-Falle wird es in der Reha- und Kurklinik Eden nicht mehr geben.

Das Tageskostengewicht (TKG) verschlechtert sich bei den TR16c-Fallen von 0.898 auf 0.869,
dafir verbessert sich das TKG bei den TR16b-Fallen von 0.933 auf 0.992. Eine Umkodierung der
Falle aus dem Jahre 2022 von ST Reha 1.0 auf 2.0 ergab eine Verschlechterung des Day Mix
Indexes (DMI) von 0.9131 auf 0.8989.

Geschaftsbericht 2023 10



3.3.2.Basispreis 2024 (Baserate 2024)
Die Tarifpartner Tarifsuisse (TAS) und HSK haben erstmalig fur die Rehabilitation einen Bench-
mark 2024 veroffentlicht. Der jeweilige Benchmark ist der Zielwert des Krankenkassen-Tarifpart-
ners, wo der Basispreis schweizweit zu liegen kommen sollte. Dabei werden nebst unterschied-
lichen Berechnungsformeln auch unterschiedliche Perzentile als Zielwert angestrebt:

* TAS-Benchmark Rehabilitation = 679 CHF (25. Perzentil)

* HSK-Benchmark Rehabilitation = 686 CHF (35. Perzentil)

Die Reha- und Kurklinik Eden gehdrt seit Jahren zu den effizientesten und auch gunstigsten Kili-
niken schweizweit. Das Eden wirde mit einem Basispreis von CHF 650 auch im Jahr 2024 wie-
derum zu den gunstigsten Kliniken gehéren und einen wesentlichen Beitrag zur Senkung der
rehabilitativen Gesundheitskosten beitragen. Die Tarifverhandlungen 2024 waren zur Zeit der Er-
stellung des Jahresberichtes noch im Gange, deshalb kdnnen hierzu keine nédheren Angaben
gemacht werden.

4. Vergutungsbericht

Der folgende Vergutungsbericht entspricht dem Artikel 51 des Spitalversorgungsgesetzes
(SpVG).

Mitglieder des strategischen Fihrungsorgans: Verwaltungsrat
1. ausgerichteter Gesamtbetrag: CHF 44926
2. zurzeit noch ausstehende Darlehen und/oder Kredite: keine

Mitglieder der Geschéftsleitung: Geschaftsleitung
3. ausgerichteter Gesamtbetrag: CHF 462’431
4. zurzeit noch ausstehende Darlehen und/oder Kredite: CHF 166'000

Vorsitzende oder Vorsitzender der Geschéftsleitung des Unternehmens: CEO
5. ausgerichteter Lohn: CHF 180'319
6. zurzeit noch ausstehende Darlehen und/oder Kredite: keine

5. Dank

Der Verwaltungsrat und die Geschaftsleitung bedanken sich bei allen Mitarbeitenden fiir ein aus-
serst anspruchsvolles und herausforderndes Geschéftsjahr 2023. Dem taglichen und unermudli-
chen Einsatz samtlicher Mitarbeitenden ist es zu verdanken, dass wir stets eine tiberdurchschnitt-
lich hohe Patientenzufriedenheit aufweisen.

6. Genehmigung und Unterzeichnung

Der Geschaftsbericht 2023 der Reha- und Kurklinik Eden AG wurde an der Generalversammliung
vom 22. Marz 2024 genehmigt.

Bern, 22. Marz 2024 Bern, 22. Marz 2024
A'%.—_—_—_’—_’__—Q

Andreas Kammer Jean-Francois Andrey

CEO Verwaltungsratsprasident
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