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Vorwort CEO

Am 1. April 2024 durfte ich meine Tatigkeit in der Reha- und Kurklinik Eden
AG am schonen Brienzersee antreten. Unsere Klinik fir muskuloskelettale
Rehabilitation ist seit tber 40 Jahren fester Bestandteil der Schweizer Ge-
sundheitsversorgung und hat sich tber die Jahre hinweg als zuverlassiger
Partner fUr vor- sowie nachgelagerte Gesundheitsinstitutionen etabliert. Ich
freue mich darauf, gemeinsam mit einem engagierten und kompetenten
Team weiter an dieser Erfolgsgeschichte zu arbeiten.

Ein Fihrungswechsel ist immer ein einschneidendes Ereignis flr ein Unter-
nehmen und seine Mitarbeitenden. Er bringt nicht nur Veranderungen auf
organisatorischer Ebene mit sich, sondern kann auch zu Unsicherheiten
und Fragen fuhren. Die Unsicherheit Uber die zukinftige Ausrichtung, die
neuen Erwartungen oder die Veranderungen im Arbeitsalltag sind ganz na-
tirliche Reaktionen auf einen solchen Ubergang.

So bin ich dankbar, dass durch einen offenen Dialog rasch ein gegenseiti-
ges Vertrauen aufgebaut werden konnte und sich in kirzester Zeit alle Ab-
teilungen aktiv in die Gestaltung der Zukunft eingebracht haben.

Im vorliegenden Geschaftsbericht blicken wir auf ein ereignisreiches sowie
anspruchsvolles aber schlussendlich erfolgreiches Jahr zurtick. Hiermit
lade ich Sie nun ein, mehr tber unsere Entwicklungen und Geschéaftstatig-
keiten im vergangenen Jahr zu erfahren und wiinsche lhnen viel Spal3 beim
Lesen.
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1. Die Reha- und Kurklinik Eden stellt sich vor

Wir sind eine privat gefuhrte Klinik in Oberried am Brienzersee im Berner Oberland. Als Listen-
spital des Kantons Bern mit 49 Betten, haben wir uns auf die muskuloskelettale Rehabilitation,
also die Starkung und Mobilisierung des Stitz- und Bewegungsapparates mit therapeutischen,
pflegerischen und medizinischen Masshahmen, spezialisiert. Zusatzlich zur Rehabilitation be-
treuen wir auch Kurgaste in unserer Klinik. Die erfrischende Schonheit des turkisfarbenen Sees
und den majestatischen Berggipfeln [adt zur Erholung ein.

2. Ruckblick

Das Jahr 2024 war gefillt mit Ereignissen. Dieses erste Kapital gibt einen Uberblick tber die
wichtigsten Aktivitaten im vergangenen Jahr.

2.1. Inspektion der Spitalapotheke

Die Versorgung mit pharmazeutischen Dienstleistungen und Gutern in unserer Klinik erfolgt in
Zusammenarbeit mit der Spitalapotheke der Spitdler fmi. In regelméassigen Abstanden inspiziert
der pharmazeutische Dienst des Kantons Bern, ob die Anforderungen erfullt werden. Mit grosser
Freude durften wir einen positiven Bescheid im Inspektionsbericht zur Kenntnis nehmen.

An dieser Stelle méchten wir uns bei Dres. pharm. Franziska Gisler und Enea Martinelli der Spi-
taler fmi fUr die grossartige Zusammenarbeit bedanken.

2.2. Projekt Eintrittsprozess

In der Schnittstelle zwischen Gesundheitseinrichtungen liegt leider, in der Regel, ein Effizienz-
verlust, welcher Patient:innen sowie Leistungserbringenden gleichermassen belastet. So, stéren
z. B. fehlende Patienteninformationen oder -dokumente einen geordneten Ubertritt vom Akutspi-
tal in die Rehabilitationsklinik. Im Rahmen eines mehrtagigen interdisziplinaren Workshops haben
wir uns der Frage gestellt, wie wir unseren Eintrittsprozess zum Wohle unserer Patient:innen
sowie zur internen Produktivitdtssteigerung anpassen konnen. Die Erkenntnisse wurden in Mas-
snahmen abgeleitet, welche bis Ende 2024 umgesetzt wurden. So, wurden u. A. auch mit unse-
rem Partner, den Spitéler fmi, Losungen gesucht, um den Informationsfluss zwischen den beiden
Unternehmen zu verbessern.

Nach einer mehrmonatigen Testphase werden die getroffenen Anpassungen im laufenden Jahr
(2025) definitiv im Betriebsalltag tibernommen.

2.3. RehaTIS

RehaTlS ist eine Software, die Rehabilitationskliniken bei der individuellen Planung, Dokumenta-
tion und Analyse von Therapien unterstiitzt, wodurch eine effiziente und personalisierte Behand-
lung ermdglicht wird. Die Einfuhrung von RehaTIS in unseren Betriebsalltag ist Mitte 2025 ge-
plant. Wobei bereits im vergangenen Jahr mit dem Projekt begonnen wurde. Eine Betriebs- und
Prozessanalyse wurde durchgefihrt, um die Softwarestruktur auf unsere Bedurfnisse vorzube-
reiten.

2.4. SQS Re-Zertifizierungsaudit

Die SQS-Zertifizierung (Swiss Quality Management) bestatigt, dass ein Unternehmen nach den
strengen Anforderungen des Qualitdtsmanagements arbeitet und seine Prozesse kontinuierlich
optimiert. Im vergangenen Jahr wurden unsere Prozesse von zwei Expert:innen im Rahmen eines
Re-Zertifizierungsaudit auf Herz und Niere gepruft. Den Abschlussbericht und die bestandene
Re-Zertifizierung haben wir mit grosser Freude und Befriedigung zur Kenntnis genommen. Zeigt
es doch, dass wir die héchsten Standards in Bezug auf die Qualitdt unserer Angebote sowie
Prozesse erflillen und im Qualitdtsmanagement einen guten Weg beschreiten.
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2.5. Kapazitatserweiterung

Aufgrund der kontinuierlich steigenden Nachfrage wurde beschlossen die Bettenkapazitaten von
47 auf 49 Betten zu erhohen. Ein grosszugiges Doppelzimmer mit Sicht auf den Brienzersee
wurde Ende 2024 neu geschaffen und im Q1 2025 in Betrieb genommen.

2.6. Basispreis
Nach langeren Verhandlungen konnten wir uns im Sommer 2024 mit beiden Tarifpartnern, Ta-
rifsuisse und HSK, einigen und fur die kommenden zwei Jahren Tarifvertrdge abschliessen:

e Basispreis 2024 = 655 CHF

e Basispreis 2025 = 665 CHF

Die Tarifpartner Tarifsuisse und HSK haben erstmalig fur die Rehabilitation einen Benchmark
2024 veroffentlicht. Der jeweilige Benchmark ist der Zielwert des Krankenkassen-Tarifpartners,
wo der Basispreis schweizweit zu liegen kommen sollte. Dabei werden nebst unterschiedlichen
Berechnungsformeln auch unterschiedliche Perzentile als Zielwert angestrebt:

. TAS-Benchmark Rehabilitation = 679 CHF (25. Perzentil)

. HSK-Benchmark Rehabilitation = 686 CHF (35. Perzentil)

So, gehort die Reha- und Kurklinik Eden nach wie vor zu den effizientesten und auch gunstigsten
Kliniken schweizweit.

3. Kennzahlen

Der Erfolg oder Misserfolg von strategischen sowie operativen Zielsetzungen wird in unserer Kli-
nik anhand von wenigen, jedoch aussagekraftigen quantitativen Kennzahlen gemessen. Nach-
folgend werden die Kennzahlen erlautert und die erreichten Messwerte 2024 mit den Zielset-
zungswerten verglichen.

3.1. Patientenzufriedenheit

Seit dem Jahr 2021 ermittelt die Reha- und Kurklinik Eden AG die Patientenzufriedenheit (Kun-
denzufriedenheit) mit der schweizweit anerkannten Lésung der Firma Swiss QualiQuest. Seit Be-
wertungsbeginn werden stets dieselben Fragen gestellt, um einen Mehrjahresvergleich zu er-
moglichen.

Die Patientenzufriedenheit wird anhand von zwei messbaren Kennzahlen gemessen:

1) Die Weiterempfehlungsrate misst die Zufriedenheit und Loyalitat der Patient:innen. Sie gibt
in Prozent an, wie viele Befragte unsere Klinik weiterempfehlen wirden. Eine hohe Weiter-
empfehlungsrate ist ein Indikator fur die Qualitat unseres Angebotes und unserer Dienstleis-
tungen.

2) Der Net Promoter Score (NPS) ist eine Kennzabhl, die die Kundenzufriedenheit und -loyalitat
misst, basierend auf der Frage, wie wahrscheinlich ein Patient oder eine Patientin die Reha-
und Kurklinik Eden an einen guten Freund oder Freundin weiterempfehlen wirde. Der Wer-
tebereich des Net Promotor Score liegt zwischen plus 100 und minus 100. Werte tber 50
gelten als exzellent.

Bei jahrlich rund 700 Patient:innen ist der Ricklauf von 190 Meldungen bei rund 27% tief ausge-
fallen. Die Weiterempfehlungsrate ist mit 95% auf sehr hohem Niveau geblieben, wobei der Jah-
reswert mit jedem Jahr um ein Prozent sinkt. Der Net Promotor Score ist mit +73 weiterhin auf
einem sehr hohen Niveau. Trotzdem muss im Vergleich zum Vorjahr eine Baisse um vier Punkte
festgestellt werden.
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Zielwert 2024 2023 2022
)Anzahl Rickmeldungen - 190 260 251
Weiterempfehlungsrate mind. 90% 95% 96 % 97 %
Net Promotor Score mind. +50 +73 +77 +75

3.2. Bettenauslastung

Die Bettenauslastung bezeichnet den Anteil der belegten Betten im Verhaltnis zur Gesamtzahl
der verfugbaren Betten. Sie ist eine wichtige Kennzahl, da sie die Effizienz und Rentabilitat wi-
derspiegelt. Eine hohe Bettenauslastung deutet darauf hin, dass die Klinik gut ausgelastet ist und
€s wenig ungenutzte Kapazitaten gibt.

Im vergangenen Jahr haben wir uns das Ziel gesetzt eine Mindestbettenauslastung von 89% zu
erreichen. Mit einem Wert von 91% konnten wir dieses Ziel erreichen.

3.3. Pflegetage (Rehabilitation und Kuraufenthalte)
Im Geschéftsjahr 2024 wurden deutlich mehr Pflegetage als 2023 generiert. Wobei der Anteil der
Pflegetage in der Rehabilitation bei rund 15% liegt.

. Pflegetage 2023: 15’022
. Pflegetage 2024: 15’627
3.4. EBITDA

EBITDA steht fur ,Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization“ und bezeich-
net den Gewinn eines Unternehmens vor Zinsen, Steuern sowie Abschreibungen. Die EBITDA-
Marge ist eine Kennzahl daflr, wie profitabel ein Unternehmen ist. Die Reha- und Kurklinik Eden
strebt eine EBITDA-Marge von mindestens 10% an, um sich langfristig aus eigenen Mitteln finan-
zieren zu konnen. Diese Zielsetzung wurde im vergangenen Jahr knapp verpasst, da eine E-
BITDA-Marge von 9.8% erreicht wurde.

3.5. Personalentwicklung

Ein erfahrenes und hoch qualifiziertes Team betreut unsere Patient:innen rund um die Uhr an
365 Tagen im Jahr. 76.0 Vollzeitaquivalente stellen diese Betreuung tagtéglich sicher. Der Fach-
kraftemangel, insbesondere im Pflegeberuf, hat uns auch im vergangenen Jahr beschéftigt. Wo-
bei sdmtliche Stellen ohne Einsatz von Temporarmitarbeitenden besetzt werden konnten. Mit
grosser Freude und Genugtuung konnte zudem festgestellt werden, dass mehrere offene Stellen
dank der Empfehlung von Mitarbeitenden besetzt werden konnten. Wir nehmen dies mit grosser
Freude zur Kenntnis, zeigt es doch, dass wir in der Personalpolitik einen guten Weg beschreiten.
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4. Jahresrechnung 2024

Die Reha- und Kurklinik Eden AG ist REKOLE® zertifiziert und wendet diese Branchenldsung
als Rechnungslegungskonzept an. Im Vergleich zum Vorjahr wurden sowohl keine Anderungen
vorgenommen, um eine Vergleichbarkeit zu gewahrleisten.

4.1. Revisionsbericht

adiutis’

TREUHAMND

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrinkten Revision

an die Generalversammiung der

Reha- und Kurklinik Eden AG
Panoramastrasse 20
3854 Oberried am Brienzersee

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfelgsrechnung und Anhang) der Reha- und
Kurkdinik Eden AG fir das am 31.12.2024 abgeschlossene Geschéfisjahr geprift.

Fiir die Jahresrechmung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht,
die Jahresrechnumg zu prifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichilich
Zulassumg und Unabhéngighkeit erflillen.

Unsere Prifung erfolgte nach dem Schweizer Standard zur eingeschrénkten Revision. Danach ist diese
Revision 5o zu planen und durchzufithren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung er-
kannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptséchlich Befragungen und analytische Pri-
fungshandlungen sowie dem Umstinden angemessene Detalprifungen der beim gepriften Unterneh-
men vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prafungen der betrieblichen Abldufe und des intermen
Kontrollsystems sowie Befragungen wund weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer
Handlungen cder anderer Gesetresverstisse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen missten,
dass die Jahresrechnung (mit einer Bilanzsumme wvon CHF &210°371, einem Eigenkapital von
CHF 3'884'371 und einem Ergebnis von CHF 5783B0) sowie der Anirag uber die Verwendung des
Bilanzgewinns nicht dem schweizerischen Gesefz und den Statuten entsprechen.

Burgdorf, 10. Februar 2025
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5. Ausblick

5.1. ST Reha3.0

Per 1.1.2025 tritt nun bereits die dritte Version des Tarifkataloges ST Reha in Kraft. Die Auswir-
kungen des Katalogwechsels wurden im vergangenen Jahr achtsam verfolgt. Die Tageskosten-
gewichte, in den fir die Reha- und Kurklinik Eden relevanten Fallen, TR16b und TR16c, ver-
schlechtern sich um rund 1%, was konsequenterweise auf die Ertragskraft Auswirkungen haben
wird. Der Fokus der Massnahmen wird auf eine Steigerung der TR16b-Falle liegen.

5.2. Projekt: Aufenthaltsstandards

Im Jahr 2025 legen wir unseren Fokus weiterhin auf unsere Kernprozesse. Im Rahmen von in-
terdisziplinaren Workshops werden unsere Behandlungsprozesse und Standard Operating Pro-
cedures (SOP) Uberprift, um die interne Behandlungskette optimal aufeinander abzustimmen
und die Aufenthaltsqualitat fir unsere Patient:innen zu verbessern.

5.3. Angebotsstrategie

Das Gesundheitswesen istim Wandel. Die demographische Entwicklung, die fortschreitende Am-
bulantisierung und die Digitalisierung sind Themen, die wir aufnehmen wollen, um neue Wege
fur unsere Patient:innen zu gehen.

6. Vergutungsbericht

Der folgende Vergutungsbericht entspricht dem Artikel 51 des Spitalversorgungsgesetzes
(SpVG).

Mitglieder des strategischen Fiihrungsorgans: Verwaltungsrat
- ausgerichteter Gesamtbetrag: CHF 51'859.30
- zurzeit noch ausstehende Darlehen und/oder Kredite: keine

Mitglieder der Geschéftsleitung: Geschaftsleitung
- ausgerichteter Gesamtbetrag: CHF 584'930
- zurzeit noch ausstehende Darlehen und/oder Kredite: CHF 132’800

Vorsitzender der Geschéftsleitung des Unternehmens: CEO (Austritt 31.3.2024)
- ausgerichteter Lohn: CHF 56'928.55
- zurzeit noch ausstehende Darlehen und/oder Kredite: keine

Vorsitzender der Geschéftsleitung des Unternehmens: CEO (Eintritt 1.4.2024)
- ausgerichteter Lohn: CHF 150'161.85
- zurzeit noch ausstehende Darlehen und/oder Kredite: keine

7. Dank

Ein alljahrlicher und herzlicher Dank gebiihrt unseren Mitarbeiter:innen fiir den grossartigen Ein-
satz, das Engagement und die Loyalitat zur Reha- und Kurklinik Eden AG. Ein grosses Danke-
schon geht ausserdem an die Geschéftsleitung und den Verwaltungsrat fur das verantwortungs-
bewusste Handeln, an die zuweisenden Spitalern und Fachéarzt:innen, unsere Lieferanten sowie
an alle anderen involvierten Personen und Partner fir die gute Zusammenarbeit im 2024.
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Oberried am Brienzersee, 21. Méarz 2025

s —

Alexander Gaunjann Jean-Francois Andrey
CEO Verwaltungsratsprasident
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